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Introduccion

El sistema educativo dominicano ha pasado por varios cambios de modificacion y
reestructuracion del curriculo en los ultimos afios, insertando cada dia mas e incentivando al uso
de las TIC para el mejor desenvolvimiento de cada una de las &areas del saber que ofrece la
educacion Dominicana.

En la actualidad los procesos de ensefianza aprendizaje van més alla de los muros de las
escuelas, para esto se han implementado a nivel mundial sistemas virtuales de ensefianza-
aprendizaje (Paginas de internet, Blogs Educativos, Wikis, entre otras herramientas que ofrece la
Web 2.0) en los cuales los estudiantes pueden desarrollar y compartir contenidos, relacionandose
con sus demas comparieros y con los docentes.

Las redes sociales se han convertido en entornos méas alla de la simple comunicacion
entre personas, son las responsables del aumento del uso de la Internet, cada afio aumentando el
namero de perfiles registrados y dandole varios usos en otros entornos como es el caso de la
educacion.

Segun el informe de “Tendencias Digitales 2011”, indica que el 64% de los dominicanos
usa las herramientas de la Web 2.0, el 24% tienen un perfil activo en Facebook y el 2% en
Twitter. Ademas revela que el 72% de los dominicanos usa el internet de manera activa.

Se evidencia que varios ciudadanos se encuentran interconectados y que “en un mundo
como este la educacion se ve envuelta inexorablemente por esos hilos”. (Castafieda, Gonzalez, &
Serrano, 2011, pag. 47). Principalmente en los jovenes que han encontrado en las redes sociales
un espacio para sus interacciones, donde construyen su identidad social con iguales y

desconectados del control parental (Bernal & Angulo, 2013).



El nuevo contexto educativo en las redes, provocan que los docentes deban de
actualizarse e innovar la forma en que imparten las clases, ya que los estudiantes poseen alto
conocimiento en estos entornos virtuales, sin embargo se deben de orientar para el buen uso en el
ambito educativo.

Mediante esta investigacion buscamos si existe una incidencia entre las redes sociales y el
rendimiento académico en los estudiantes de educacion secundaria del Politécnico San Ignacio
de Loyola, Fe y Alegria, La Vega, Republica Dominicana. Para esto se disefié un entorno virtual
para evaluar una asignatura ofrecida en el bachillerato técnico en informatica en el centro
especificado anteriormente, usando Facebook como red social y asignaciones virtuales para
medir el rendimiento y al mismo tiempo el grado de adiccion que puede provocar en los

estudiantes.



Marco Tedrico y Conceptual



1. Marco Teorico y Conceptual
El marco tedrico que sostiene esta investigacion proporciona al lector una idea méas
clara del tema a desarrollar. Encontraran conceptos basicos, complementarios y especificos que

fundamentaran el analisis e interpretacion de los lectores.

1.1 Redes Sociales

Un gran nimero de autores coincide en definir red social como una estructura dentro de
la sociedad donde hay individuos que se encuentran relacionados entre si, y cuyas relaciones
pueden ser de distinto tipo, como intercambios financieros, amistad, relaciones sexuales, entre
otros. Litwin 1995 (Martinez Garcia, Garcia Ramirez, & Maya Jariego, 2001, pag. 100), defini6
la red social como “un término usado por los cientificos sociales para abarcar la comprension de
las diversas dinamicas interpersonales que tienen lugar en el entorno inmediato de los seres

humanos”.

La paulatina aparicion de la tecnologia digital, Internet y las web 2.0 en las sociedades
occidentales ha influido, de forma determinante, en la denominada Sociedad de la Informacion y
ha modificado la manera en la que se configuran las redes sociales, especialmente aquellas que

operan en el ciberespacio (Diaz Gandasegui, 2011, pag. 3).

El desarrollo de Internet nos convoca a estar en red. Parra Castrillon (2010) afirma:

Su funcionalidad y su misma concepcion determinan un mundo infovirtual y obligan a la
permanencia en ellas. Aparte de esto, el entorno globalizado se plantea como una

sociedad red, lo que significa que los intereses de las empresas y las personas se



proyectan y se validan socialmente pero en términos de conectividad con otros nodos y de

pertenencia distribuida. (Pag. 115)

“Las redes sociales se definen como unos servicios web que permiten a los individuos
construir un sistema publico o semi-publico dentro de un sistema limitado, que permiten articular
una lista de otros usuarios con los que compartir una conexion, y que facilitan ver la lista de
conexiones hechas por otros dentro del sistema” (Boyd & Ellinson, 2007, pag. 211). Son utiles
para que un grupo de personas puedan potenciar su comunicacion, sentirse parte de una
comunidad y cooperar entre ellas en tareas comunes. Asi, las redes sociales son “todas aquellas
herramientas disefiadas para la creacion de espacios que promuevan o faciliten la conformacion
de comunidades e instancias de intercambio social” (Cobo Romani & Pardo Kuklinski, 2007,

pag. 63).

Garcia Fernandez (2010) expresa que: “la red social es aquel lugar de la web en el que se
pueden compartir mensajes, fotos y videos con el grupo de “amigos” y localizar “nuevas
amistades”; se crea de forma espontanea entre personas que se invitan para formar parte de ella”

(P4g. 19).

Las redes sociales son estructuras formadas por individuos vinculados por motivos como
la amistad, parentesco, ideas, aficiones, relaciones de trabajo, entre otras. Las redes sociales
constituyen un sistema abierto de construccion permanente, que involucra a personas que se
identifican con necesidades y problemas similares, cuyos principios son el de crear, compartir y
colaborar (Vidal Ledo, Vialart Vidal, & Hernandez Garcia, 2013). El primer uso de redes
sociales en el ambito academico aparece con el uso de las herramientas de comunicacion

interpersonal y colaboracion en red en el contexto educativo. En este sentido, son numerosas las



posibilidades que brindan las redes sociales en la practica docente (Vidal Ledo et al., 2013).
“Actualmente la Web 2.0 y las herramientas informaticas estan adquiriendo cada dia mas
protagonismo en la sociedad. Como parte de la misma, la trascendencia de estas herramientas en
la docencia es cada vez mayor” (Wodzicki, Schwammlein, & Moskaliuk, 2012, pag. 9). “Por
ello, son muchos los trabajos que se pueden encontrar en los que se propone la incorporacion de
la Web 2.0 en actividades docentes, con el objetivo de favorecer nuevos modelos de ensefianza y

aprendizaje” (Falahah & Rosmala, 2012, pag. 159).

1.2 Adicciones Redes Sociales

Para muchos usuarios de la web, Internet puede convertirse en una especie de adiccion, a
punto tal que dejan de lado todas las demas actividades que solian realizar, las relaciones con sus
amigos y familiares, se ponen de mal humor cuando no estdn conectados e incluso agresivos,
entre otras cosas. En definitiva, toda su vida pasa por Internet.

Segln la Real Academia Espafiola (2016), una adiccion es una Aficion extrema a
alguien o algo.

Las adicciones ya no sélo se desarrollan en el &mbito de las drogodependencias, las

adicciones sin sustancia aparecen en otras partes de la vida. Se puede ser adicto al trabajo,

al sexo, al ejercicio, a la comida, a las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Como en la tradicidn, en la adiccién el pasado ejerce su poder sobre el presente y el ritual

y la repeticion tienen un papel protagonista. La adiccion es una autonomia congelada que

entra en conflicto con la autonomia individual inspirada en la libertad y constituye un

extremo de la globalizacion; en el otro, se situa el choque entre el cosmopolitismo vy el

fundamentalismo (Corchado, 2012, Pag. 14-15).



Partiendo del anélisis realizado Echeburta (2013) plantea lo siguiente:

Cualquier inclinacion desmedida hacia alguna actividad puede desembocar en una
adiccion, sin que exista necesariamente una droga de por medio. La adiccion es una
aficion patoldgica que genera dependencia y resta libertad al ser humano al estrechar su
campo de conciencia y restringir la amplitud de sus intereses. La interferencia grave en la
vida cotidiana de la persona, a nivel familiar, escolar, social o de salud, es un requisito
necesario para definir a una conducta como adictiva.

La adiccion puede estar presente en las redes sociales cuando se hace un mal uso extremo

de ellas. Asi, se instaura una adiccion cuando la utilizacién de las redes sociales supone

una pérdida de control, una absorcién a nivel mental y una alteracion negativa de la vida
cotidiana de la persona afectada. En estos casos los comportamientos se vuelven
automaticos y emocionalmente activados y los sujetos afectados tienen poco control
cognitivo sobre el acierto o error de la decision. El adicto sopesa los beneficios de la
gratificacion inmediata, pero no repara en las posibles consecuencias negativas a largo
plazo. Por ello, el abuso de las redes sociales virtuales puede facilitar el aislamiento, el
bajo rendimiento, el desinterés por otros temas y los cambios de conducta (por ejemplo,

la irritabilidad), asi como el sedentarismo e incluso la obesidad. (Pag. 31)

El uso excesivo del ordenador y de la Internet que infiere con la vida diaria, es
considerado como un problema o patologia de la Internet, considerado como ciberadiccion o
trastorno de adiccion a Internet.

La dependencia de las redes sociales esta ya instalada cuando se produce un uso abusivo
asociado a una pérdida de control, aparecen sintomas de abstinencia (ansiedad, depresion,

irritabilidad) ante la pérdida temporal de conexion, se establece la tolerancia (es decir, la



necesidad creciente de aumentar el tiempo de conexion a las redes sociales para sentirse
satisfecho) y de ahi derivan consecuencias negativas para la vida cotidiana de la persona afectada

(salud, familia, escuela y relaciones sociales).

1.2.1 Factores de riesgo para hacerse dependiente de las redes sociales

Hay personas mas vulnerables a las adicciones. Asi, por ejemplo, las redes sociales estan
disponibles para casi todas las personas en las sociedades desarrolladas, pero solo una pequefia
parte de la poblacion presenta problemas de abuso. En concreto, los adolescentes constituyen un
grupo de riesgo porque tienden a buscar sensaciones nuevas y son los que mas se conectan a
Internet, ademas de estar mas familiarizados con las nuevas tecnologias.

En algunos casos hay ciertas caracteristicas de personalidad o estados emocionales que
aumentan la vulnerabilidad psicoldgica a las adicciones: la impulsividad; la disforia (estado
anormal del &nimo que se vivencia subjetivamente como desagradable y que se caracteriza por
oscilaciones frecuentes del humor); la intolerancia a los estimulos displacenteros, tanto fisicos
(dolores, insomnio o fatiga) como psiquicos (disgustos, preocupaciones o responsabilidades); y
la busqueda exagerada de emociones fuertes.

Hay veces, sin embargo, en que en la adiccion subyace un problema de personalidad:
timidez excesiva, baja autoestima o rechazo de la imagen corporal, por ejemplo. A su vez, los
problemas psiquiatricos previos (depresion, TDAH, fobia social o baja autoestima) aumentan el
riesgo de engancharse a las redes sociales. En estos casos el abuso de Internet es como el humo
que denota la existencia de un fuego mas o menos proximo (un problema de personalidad o un
trastorno mental).

Otras veces se trata de personas que muestran una insatisfaccion personal con su vida o

que carecen de un afecto consistente y que intentan llenar esa carencia con un mundo imaginario.



La falta de cohesion familiar o la pobreza de relaciones sociales pueden incitar a una persona a

compensar en el mundo virtual las carencias del mundo real. En estos casos Internet o las redes

sociales actian como una protesis tecnologica.

1.2.2 Sefales de alarma

Las principales sefiales de alarma que denotan la conversion de una aficion en una

adiccion son las siguientes:

a)

b)

d)

f)
9)

h)

Privarse de suefio (<5 horas) para estar conectado a la Red, a la que se dedica
unos tiempos de conexién anormalmente altos.

Descuidar otras actividades importantes, como el contacto con la familia, las
relaciones sociales, el estudio o el cuidado de la salud.

Recibir quejas en relacion con el uso de la Red de alguien cercano, como padres o
hermanos.

Pensar en la Red constantemente, incluso cuando no se esta conectado a ella y
sentirse irritado excesivamente cuando la conexion falla o resulta muy lenta.
Intentar limitar el tiempo de conexidn, pero sin conseguirlo, y perder la nocién del
tiempo.

Mentir sobre el tiempo real que se esta conectado.

Aislarse socialmente, mostrarse irritable y bajar el rendimiento en los estudios o
en el trabajo.

Sentir una euforia y activacion anémalas cuando se esta delante de la pantalla

(ordenador, tableta 0 Smartphone).

De este modo, conectarse a la Red siempre que sea posible, meterse en Internet nada mas

levantarse y ser lo ultimo que se hace antes de acostarse, asi como reducir el tiempo de las tareas



cotidianas, tales como comer, dormir, estudiar o charlar con la familia, configuran el perfil de un
adicto a las redes sociales. Mas que el numero concreto de horas conectado a la Red, lo

determinante es el grado de interferencia negativa en la vida cotidiana.

1.3 Rendimiento Académico

Autores como Tonconi Quispe (2010) quien define el rendimiento académico como:

El nivel demostrado de conocimientos en un area o materia, evidenciado a través de

indicadores cuantitativos, usualmente expresados mediante calificacion ponderada en el

sistema vigesimal y, bajo el supuesto que es un "grupo social calificado” el que fija los
rangos de aprobacion, para areas de conocimiento determinadas, para contenidos

especificos o para asignaturas. (Pag. 45)

Es probable que una de las dimensiones mas importantes en el proceso de ensefianza
aprendizaje lo constituya el rendimiento académico del alumno. Cuando se trata de evaluar el
rendimiento académico y como mejorarlo, se analizan en mayor 6 menor grado los factores que
pueden influir en él, generalmente se consideran, entre otros, factores socioeconémicos, la
amplitud de los programas de estudio, las metodologias de ensefianza utilizadas, la dificultad de
emplear una ensefianza personalizada, los conceptos previos que tienen los alumnos, asi como el
nivel de pensamiento formal de los mismos (Benitez, Gimenez & Osicka, 2000), sin embargo,
(Jiménez, 2000) refiere que se puede tener una buena capacidad intelectual y no tener un
rendimiento académico adecuado, ante la disyuntiva y con la perspectiva de que el rendimiento
académico es un fenomeno multifactorial es como iniciamos su abordaje.

Inicialmente el rendimiento académico se hace complejo desde su conceptualizacion, en
ocasiones se le denomina como aptitud escolar, desempefio académico 6 rendimiento escolar,

pero generalmente las diferencias de concepto sélo se explican por cuestiones semanticas, ya que



generalmente, en los textos, la vida escolar y la experiencia docente, son utilizadas como
sinénimos.

El rendimiento académico es la forma de medir las capacidades correspondientes o
indicativas que manifiestan, en forma estimativa, lo que una persona ha aprendido como
resultado de un proceso de formacion. Desde la perspectiva del alumno, define el Rendimiento
como la capacidad de éste, para responder frente a los estimulos educativos, con la posibilidad de
poder ser interpretado segun objetivos o propdsitos educativos preestablecidos (Pizarro, 1985).

En otras palabras, el rendimiento académico es una medida de las capacidades del
alumno, que expresa lo que éste ha aprendido a lo largo del proceso formativo, es considerado el
nivel de logro que puede alcanzar de acuerdo a la capacidad del alumno para responder a los
estimulos educativos. En este sentido, el rendimiento académico esta vinculado a la aptitud.

Por otra parte, Garcia Fernandez (2010), expresa que: “los adolescentes tienen la
necesidad de estar permanentemente conectados, dado que de lo contrario tienen la sensacién de
estar “perdiéndose algo” (Pag. 63). Garcia supone que la necesidad de estar siempre on-line les
puede llevar a perder mucho tiempo, lo que, entre otras cuestiones, es posible que afecte a su
rendimiento escolar. Asi mismo, Bringué & Sadaba (2011) también se preguntaron si el uso de
redes sociales influye en los resultados académicos de los menores. Y escribieron lo siguiente:
“sin duda, ésta es una pregunta de especial trascendencia y también de dificil respuesta”. (Pag.
190)

Bringué y Sabada, fueron mas alla de suposiciones haciendo estudios estadisticos y
encontrando lo siguiente: el uso de redes sociales incide en los resultados académicos, lo que es
reconocido por los propios protagonistas del estudio: los menores espafioles. Entre los chicos y

chicas que no utilizan redes sociales es mas frecuente aprobar todas las asignaturas, en un
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porcentaje que supera los 10 puntos. Por los resultados que han arrojado otros estudios sobre el
rendimiento académico de los estudiantes espafioles, las chicas obtienen mejores notas a todas
las edades.

Otro dato especialmente revelador (y preocupante) es que uno de cada tres adolescentes
de entre los que mantienen mas de un perfil en redes sociales, suspendié mas de tres asignaturas
la Gltima vez que recibid las calificaciones. Los suspensos crecen légicamente segin avanzan los
cursos mientras que la diferencia entre y chicos y chicas se va haciendo menor.

Asi mismo, Bringué y Sé&bada destacan otro par de hechos en referencia al buen
rendimiento académico. EI primero es que el uso de redes sociales implica utilizar con mayor
frecuencia la propia habitacion como lugar de estudio. El segundo indica que el uso de redes
sociales modifica sustancialmente la utilizacion de Internet o el ordenador para la realizacion de
tareas escolares, asi se intensifica su utilizacion como fuente de informacion entre los chicos y
chicas que tienen perfil en alguna de ellas.

En el mismo estudio, encontraron que uno de cada tres adolescentes de entre los que
mantienen mas de un perfil en redes sociales no tiene un buen rendimiento académico. (Bringué

& Séadaba, 2011).

1.4 Valoracion de las redes sociales

Como expone Sevillano Garcia (2009):

La revolucién tecnoldgica ha de ser contemplada como una cuestion social en toda su
amplitud pues implica un cambio sustantivo en el paradigma de sociedad que hasta ahora
habiamos conocido y que va a tener, esta ocasionando ya, efectos multiples y nos va a
exigir cambiar modos de vida, ocio, costumbres, formas de trabajar, pensar, relacionarnos

y comunicarnos con los demaés. (Pag. 73)
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En este sentido, la escuela, que siempre ha sido motor de cambio social, se apropia de
todas las tecnologias que surgen y las intenta adaptar a sus objetivos y metodologias. Asi, la
escuela actual, como sefialan Angeles Garcia, Gonzélez, & Ramos (2010):

No permanece ajena a la constante expansién de nuevas formas de interaccion social

derivadas de los répidos avances en tecnologia digital. En estos momentos en que los

estudiantes son usuarios masivos de los diferentes medios de comunicacion interpersonal

(e-mail, chats, foros de debate, wikis, etc.) o colectiva (Facebook, weblogs, fotoblogs,

Tuenti, Myspace, Linked in, Synerguia, Xing, etc.). (P&g. 2)

Ademas, para adaptar la educacién a las exigencias de la era de la educacion, la
globalidad y la generacion de conocimiento, surgen nuevos conceptos y habilidades, como las e-
competencias 0 competencias tecnoldgicas, que exponen Villanueva Flores & Casas Pérez
(2010), definiéndolas como “ciertas destrezas requeridas por jovenes y futuros profesionales que
les permiten responder a las exigencias de un entorno competitivo en un mundo global, siendo el
autoaprendizaje, el contacto a distancia y las redes sociales algunas de ellas” (Pag. 124).

El alumnado actual pertenece al grupo de nativos digitales que han nacido inmersos en la
voragine tecnolégica y que dominan desde muy pequefios cualquier recurso digital, por lo que la
facilidad de adaptacion a cualquier innovacién tecnoldgica que se introduzca en su dia a dia
escolar es muy superior a la que habia hace un par de décadas (Aparici Marino, 2010).

Por ello, la influencia de las redes sociales en educacion es importante, teniendo en
cuenta que en la actualidad todas las nuevas tendencias e informaciones relevantes en cualquier
ambito sociopolitico, econdmico y también educativo, se mueve en las redes sociales, siendo
béasico integrarse en ellas. No solo el profesorado y el alumnado, sino todos los miembros de la

Comunidad Educativa deberian estar inmersos en la red.
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Asi, afirma Navarro (2009):

Las TIC no solo ofrecen una red a la que se suman los individuos, sino que actdan como

tecnologias sociales cuyo perfeccionamiento depende tanto de la diversidad de sus

funciones (sociales, politicas, cognitivas, econdémicas, etc.) como de la flexibilidad con
que se adapten a nuestra diversidad funcional (a nuestros ciclos de la vida: desde la
infancia hasta la vejez, nuestra cambiante y oscilante motricidad o nuestros umbrales de

percepcion audiovisual). (Pag. 141)

Cuando hablamos de redes sociales en contextos como éste en realidad nos estamos
refiriendo a las plataformas virtuales que nos permiten establecer conexion con otros usuarios
con los que tenemos algun aspecto en comun, ofreciendo a su vez servicios tales como los de
publicacion de perfiles, intercambio de mensajes o difusion de contenidos entre otras actividades
colaborativas.

Las redes sociales académicas para investigadores son una realidad. Podria objetarse que
aun no han alcanzado el nivel de uso y participacion que seria necesario para que den un vuelco
rotundo en las formas de interaccion entre investigadores en pro de avanzar de forma
transparente, sin barreras y de forma colectiva; pero es innegable que se estan haciendo un hueco
en el universo académico, avanzando cada dia con nuevas propuestas de mejora. Esta evolucion,

en todo caso, es posible gracias fundamentalmente a dos factores:

1) La influencia de otras redes sociales: las redes de caracter general como Facebook han
servido de modelo a la hora de plantear otras redes sociales, independientemente del tema
que aborden. Asi pues, a la hora de crear una red social es importante la observacion de

otras, para ver los patrones que siguen o las herramientas y servicios que proponen.
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2) La experiencia transformadora de los usuarios: podemos hacer un planteamiento e
incluso un disefio inicial, pero a sabiendas de que éste ird evolucionando con el uso de los
participantes. Y es que son los propios usuarios los que iran dandole forma a partir de sus
necesidades del momento.

1.5 Uso de redes.

Las redes sociales o servicios de redes sociales, una de las muchas posibilidades que
favorece Internet, se desarrollan hace poco méas de una década (Social Media Marketing, 2011) y
provocan un impacto social de proporciones inusitadas, que sorprendieron incluso a sus
creadores. Segun la definicion de Boyd & Ellison (2007), podemos decir que:

Las redes sociales, o mas concretamente los ‘“servicios de redes sociales” (SRS)

(entendidos éstos como péaginas o servicios web), son comunidades virtuales donde las

personas pueden crear un perfil propio y plasmar todo tipo de informacién personal

interactuando con los perfiles de sus amigos en la vida real, asi como conocer a nuevas

personas con las que compartan algun interés. (Pag. 211)

Para tener un buen uso de las redes sociales, habria que contar con algunas estrategias de

prevencion o factores de proteccién (Cortes, 2010; Velasco, 2014):

e Limitar las horas de conexién de una forma pactada y racional.

e Fomentar y potenciar actividades diferentes a la conexion (deportes, salir con los
amigos, lectura, cine, voluntariado, trabajo en equipo,...).

e Ser muy cauteloso con la informacion que se sube a las redes sociales (datos
personales, fotografias, videos,...).

e Promocionar al maximo la comunicacion con la familia, los amigos, los conocidos,...
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En los dltimos afios han adquirido una gran relevancia las redes sociales profesionales y
académicas, poniendo en contacto a usuarios que buscan empleo con empleadores, en las de
caracter profesional, y facilitando la visibilidad del conocimiento cientifico mediante redes
sociales académicas. Aunque como sefialan Barrajon & Tur Vifies (2014): “Existe un gran
desconocimiento en cuanto al potencial de las nuevas tecnologias como medio potenciador de la
calidad en la comunicacion, y mas concretamente de las redes sociales como recurso educativo,
tanto por parte del alumnado como del profesorado, ya que los resultados obtenidos demuestran
que los docentes no hacen un uso educativo de esta herramienta” (Barrajon & Tur Vifies, 2014,
pag. 61).

Sabemos que a mayor frecuencia de uso, mayor probabilidad de adiccion futura. Los
usuarios con una frecuencia alta de uso de Internet tienen un perfil que cuenta con las siguientes
variables psicosociales: tendencia a la introversion; sentimientos de incapacidad para
relacionarse con los demas; relaciones sociales incomodas; blusqueda de refuerzos sociales sin
necesidad de tener contacto real (Garcia del Castillo, y otros, 2008).

Los sintomas que pueden indicarnos la diferencia entre uso y abuso de las redes sociales

las propuso Young (1998):

e Tiempo de conexidn alto (recortando el suefio, las obligaciones,...).

e Sustituir el estar conectado por otras actividades relevantes (contacto familiar,
relaciones con amigos y conocidos,...).

e Obsesionarse con estar conectado.

e Ser reprendido por abusar de la frecuencia y tiempo usando la red, llegando incluso a
mentir del tiempo real que pasa conectado.

e Intentar conectarse menos tiempo y fracasar.
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e Disminuir el rendimiento laboral y académico.

e Sentirse contento anormalmente cuando esta conectado.

La red social Facebook es una empresa creada por Mark Zuckerberg y fundada por
Eduardo Saverin, Chris Hughes, Dustin Moskovitz y Mark Zuckerberg; consistente en un sitio
web de redes sociales. Originalmente era un sitio para estudiantes de la Universidad de Harvard,
pero actualmente estd abierto a cualquier persona que tenga una cuenta de correo electronico.
Los usuarios pueden participar en una 0o mas redes sociales, en relacién con su situacion
académica, su lugar de trabajo o region geografica (wikipedia.org, 2016).

“El éxito que tiene Facebook hace que la tasa de penetracion entre los jovenes sea casi del
cien por cien, aunque el uso habitual que hacen de ellas es el ocio y no parecen plantearse que
también pueda servir para el aprendizaje” (Espuny Vidal, Gonzalez Martinez, Lleixa Fortufio, &

Gisbert Cervera, 2011, pag. 181) (Iglesias Garcia & Gonzalez Diaz, 2012).

1.6 Experiencia de la plataforma Facebook

Debido a la simplicidad de uso, facil acceso y familiaridad que poseen los jovenes en la
actualidad, la red social Facebook fue seleccionada para realizar este estudio, ya que la poblacion
estudiantil a trabajar tiene un perfil creado en ella, haciendo los procesos de publicaciones de
documentos, imagenes y videos sean mas eficientes en dicha plataforma.

El espacio de trabajo se desarroll6, gracias a la integracion, colaboracién y a la
responsabilidad de cada uno de los estudiantes al publicar cada una de las asignaciones en su
debido tiempo. Se disefiaron dos espacios de trabajo, el primero entorno es un Blog
(silentornovirtual) creado en Wordpress, en el cual se encontraba la metodologia de trabajo, los
objetivos, las practicas y los medios que iban a utilizar cada uno de los estudiantes. El segundo
espacio de trabajo el cual es el que nos ayudara en la busqueda de resultados, es un grupo creado
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en Facebook (Entorno Virtual SIL), en donde se publicaran cada una de las practicas asignadas,
con la finalidad de que todos puedan compartir, comentar y realizar criticas constructivas para
los trabajos de los demas integrantes.

El espacio de trabajo estaba dividido en tres blogques, cada bloque poseia dos actividades,
haciendo un total de 6 préacticas al final, cada una con una fecha limite de publicacion y con
requisitos de 30 likes por publicacion, haciendo que los participantes se empoderen del espacio e
interactlen mas.

La asignatura en la cual estaban basados los bloques de trabajo, es Disefio Gréfico, cada
una de las actividades se fundamenta en la implementacién del disefio, haciendo que cada uno

explote su creatividad y den lo mejor de si.
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2. Metodologia de Investigacion

2.1 Planteamiento de la investigacion

2.1.1 Justificacion

El informe General realizado por la Encuesta Nacional de Hogares de Propdsitos
Multiples (ENHOGAR 2013), indica que en el 2013 las redes sociales contintan siendo el
principal uso dado a la Internet, declarado por el 84.2% de los usuarios. Los chats o0 mensajeria
instantanea ocupan el segundo lugar con una proporcion de 69.1%, mientras que la tercera
actividad mas frecuentada es para hacer trabajo de educacion o aprendizaje, con un 58.1%. Los
jévenes que oscilan entre las edades de 15 a 19 afios usan en un 90.3% las redes sociales
(Facebook-Twitter) como una actividad, asi mismo el 79.9% utilizan la Internet para realizar
investigaciones de educacion y realizar trabajos educativos. Este informe es uno de los insumos
de mayor importancia para comprender la relacion tedrica entre las variables y el objeto de
estudio. Debido a que en el pais no se ha publicado una estadistica mas reciente y que esté
relacionada al tema de investigacion. Razones como la ya presentadas hacen que esta
investigacion busque la integracion de las redes sociales y la educacién, ya que se pueden
considerar como entornos de provecho para los procesos aprendizaje de los estudiantes, tomando

en cuenta el rendimiento de los mismos en los procesos.

2.1.2 Preguntas de investigacion
1. ¢Cbémo incide la experiencia de uso de redes sociales en el rendimiento académico de
los estudiantes?

2. ¢En qué medida las experiencias en el uso de redes sociales generan adiccion?
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3. ¢En qué grado los estudiantes que tienen buena experiencia en redes sociales usan las

redes académicas?

2.1.3 Hipotesis

o Los estudiantes que tienen mejor experiencia en las redes sociales tienen mejor
rendimiento académico

o Las experiencias en el uso de redes sociales generan adiccion.

o Los estudiantes que poseen buena experiencia en redes sociales también usan las
redes académicas.
2.1.4 Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Determinar el grado de incidencia de las redes sociales en el rendimiento académico de
los estudiantes en el area técnica de informatica, mediante la aplicacion cuestionarios cerrados

virtuales.

Obijetivo Especifico

Conocer el rendimiento académico de los estudiantes con el uso de redes sociales en el
proceso de ensefianza aprendizaje

Indagar el nivel de satisfaccion de los estudiantes al usar las redes como entornos de
aprendizaje.

Analizar el grado de participacién de los estudiantes en el desarrollo de las practicas

virtuales.
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2.2 Disefio de la investigacion
2.2.1 Tipo de investigacion

Se abordara la investigacion desde una perspectiva cuantitativa, para cumplir con el
objetivo general, en el que se determinara el grado de incidencia de las redes sociales en el
rendimiento académico. Asi mismo, esta investigacion es correlacional, pues se pretende analizar

la relacion existente entre las variables del estudio.

2.2.2 Variables

Las variables objeto de estudio de esta investigacion, para la obtencion de los datos son:
Experiencia de Redes Sociales, Utilizacion de Redes Académica, Rendimiento Académico,
Adiccion de redes sociales.
2.2.3 Muestra

La muestra seleccionada para realizar la investigacion es de 48 estudiantes, pertenecientes al
bachillerato técnico en informética, del Politécnico San Ignacio de Loyola (Fe y Alegria), de los
cuales 33 son hombres (68.8%) y 15 mujeres (31.2%). En cuanto al grado un 56.2% son estudiantes
de tercer grado del bachillerato técnico y un 43.8% son de cuarto grado. La edad de los estudiantes
esta entre los 15 y 19 afios, arrojando un 4.2% de los estudiantes con 15 afios, un 43.8% con edad de
16 afios, un 29.2% con 17 afios, un 20.8% con 18 afios y el restante 2.1% con 19 afios de edad.
Puesto que es una escuela secundaria con una cantidad limitada de estudiantes, no se excluyd a
ningun alumno; el instrumento se empled en los estudiantes que asistieron a la institucion el dia en

que se aplico dicha encuesta.

2.2.4 Técnicas de recogida de la informacion
En funcidon de los objetivos establecidos en la investigacién, en los cuales se plantea la
incidencia de las redes sociales en el rendimiento académico de los estudiantes en el area técnica en
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informatica, se emplearon dos cuestionarios virtuales, el primero “Cuestionario sobre uso de redes
sociales”, elaborado por (Escurra Mayaute & Salas Blas, 2014). Y el segundo “Cuestionario sobre
la evaluacion de la experiencia y del uso de la red social”, elaborado por (Martinez, Corzana, &
Milla, 2013) y adaptado en la presente investigacion.

El primer cuestionario consta de 24 preguntas y el segundo cuenta con 22 preguntas, con los
datos de la primera parte es posible conocer los datos propios del estudiante; posteriormente se
recolectan datos acerca del manejo de las redes sociales, de Facebook, especificamente, y su
adiccion.

Posterior a la aplicacién de los cuestionarios, los datos obtenidos se capturaron en el sistema
global para el analisis de datos IBM® SPSS® Statistics 20. En este sistema es posible manipular la

informacidn obtenida a fin de organizarla en tablas y graficas para la presentacion de los resultados.

2.3 Procedimiento de la investigacion

La aplicacion de los dos cuestionarios a cada uno de los elementos de la muestra, se
realizo en las instalaciones del laboratorio de informatica del Politécnico San Ignacio de Loyola,
de manera virtual. La muestra de estudiantes fue dividida en dos por motivos de espacio y
disponibilidad de maquinas en la institucion educativa, llenando asi una parte los dos

cuestionarios y luego la segunda parte de la muestra de forma individual.
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3. Resultados

Con la finalidad de lograr los objetivos planteados al inicio de esta tesis, después de
recolectar la informacion relevante mediante la aplicacion de dos cuestionarios virtuales, se
daran a conocer los resultados, andlisis y hallazgos de mayor importancia.

Los resultados se van a representar de manera general, en forma grafica y computarizada,
el andlisis porcentual; para ello se emplearon diagramas circulares o de pastel y la técnica que se
utilizo, se baso en el calculo porcentual de cada item.

En lo que respecta a los procedimientos matematicos, se utilizd una distribucion de
frecuencias, ya que la misma representa un conjunto de puntuaciones ordenadas en sus
respectivas categorias. Posteriormente, se tabularon los resultados de acuerdo a las frecuencias.

A continuacién se exponen los resultados que se obtuvieron en la aplicacion del
instrumento para el estudio de Incidencia de las redes sociales en el rendimiento académico de
los estudiantes en educacion secundaria del Politécnico San Ignacio de Loyola, Fe y Alegria, La

Vega, Republica Dominicana.

Haciendo referencia a la primera pregunta, podemos darle respuesta con los resultados
arrojados por la investigacion. ¢Cémo inciden la experiencia de uso de redes sociales en el

rendimiento académico de los estudiantes?

Las experiencias en las redes sociales en la actualidad poseen una influencia positiva en
el rendimiento académico de los estudiantes, siempre y cuando los entornos virtuales mediantes
las redes sean bien dirigidos y planificados con anterioridad, para evitar distractores y la baja

participacion de los estudiantes en estos entornos.
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La insercion de una red social en los procesos de ensefianza-aprendizaje, hace que el
desarrollo de la clase sea més dinamico, haciendo que los estudiantes se motiven méas por el
desarrollo de précticas, se esfuercen méas para que sus trabajos sean mas profesionales e incentiva
a que estos lean, analicen y se integren mas en los procesos. Tal es el caso de Facebook, el cual
es un entorno Util para involucrarlo en las actividades educativas de las escuelas, proyectos,

trabajos virtuales, presentaciones y otras herramientas que ofrece la web 2.0.

Mediante los entornos virtuales educativos centrados en las redes sociales, el uso y
experiencia en las mismas es de suma importancia, ya que los estudiantes deben de hacer
publicaciones, realizar sintesis de lo que desean compartir, generando en ellos mayor
responsabilidad, incentivando la creatividad y desarrollando habilidades tecnoldgicas que se

requieren en estos tiempos.

El estudio realizado nos muestra que los estudiantes en su totalidad tienen un perfil
virtual en la red social Facebook, sin embargo un 87% poseen otros perfiles en otras redes

sociales y el restante 13% solamente tienen el perfil de Facebook.

Mo
Esi

Grafico 1. ¢Eres Usuario de otras Redes Sociales? (Pregunta 17. Cuestionario 2)
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Tomando en cuenta los conocimientos adquiridos en una clase presencial y en la
propuesta virtual, un 46% de los estudiantes que fue muy alto el aumento del conocimiento, otro
46% afirma que fue alto y un 8 % dice que fue suficiente el uso de la interfaz para aumentar el

conocimiento a diferencia de la clase presencial.

H suficierte
[ Atto
O muy Atto

Grafico 2. ¢Ha aumentado tu conocimiento acerca de las interfaces con respecto a lo planteado en una clase
presencial? (Pregunta 2. Cuestionario 2)

En todas las actividades que se encontraban dentro de los bloques de aprendizaje, los
estudiantes confirmaron en méas de un 60% que fueron féciles de desarrollar y un 34% demostro
lo contrario.

En las correcciones de las practicas publicadas arrojaron los siguientes datos: 16 de los
estudiantes lo que equivale al 33%, tuvieron resultados muy buenos usando las redes sociales, 13
equivalente al 27% obtuvieron Buenos resultados, 6 de los estudiantes fueron regulares
conformando un 13%, 5 estudiantes (10%) resultaron con un rendimiento malo y el 17% restante
lo integran 8 estudiantes que terminaron con un muy mal rendimiento en las practicas

propuestas.
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Rendimiento académico en las practicas

B Muy Bueno 13-15
B Bueno 10-12

m Regular 7-9

H Malo 4-6

B Muy Malo 0-3

Grafico 3. Rendimiento académico en las practicas usando redes sociales.

Las redes sociales son un elemento que ayuda a mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes de hoy en dia, ya que trabajarian en un entorno que les gusta, se sienten cémodos y
gue manejan todos los dias, haciendo que la educacion para ellos cambie de sentido y se
apropien de su autoconocimiento.

Con respecto a la segunda pregunta de investigacion de este estudio ¢ En qué medida las
experiencias en el uso de redes sociales generan adiccion?, encontramos lo siguiente.

La red social seleccionada para desarrollar el estudio es Facebook, en base a esta red es
que resultan los siguientes resultados. Un 4% de los estudiantes del bachillerato técnico en
informatica afirmaron que siempre han tenido la necesidad de permanecer conectados, un 23%
seleccionaron que rara vez sienten esa necesidad, un 19 % respondieron que nunca, un 17% casi
siempre y el 33% restante de los estudiantes confirmaron que algunas veces sienten la necesidad

de estar conectado a la red social, conformando la mayor parte de los estudiantes.
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M rigunas Veces
M Casi Siempre
Ohunca

M Rara ez

O siempre

Grafico 4. Siento gran necesidad de permanecer conectado(a) a las redes sociales. (Pregunta 1. Cuestionario 1)

Asi mismo en nuestro estudio un 13% de los estudiantes apenas despiertan y estan
conectados a la red social, un 38% rara vez efectlia esta accion, un 33% nunca lo ha hecho, otro
8% casi siempre Y el restante 8% algunas veces hacen esto.

En la siguiente gréafica se evidencia la ansiedad que muestran los estudiantes cuando no
pueden conectarse a las redes sociales. Como podemos observar un 38% nunca se han sentidos
ansiosos cuando estdn desconectados, un 33% afirma que rara vez, un 18% especificd que
algunas veces, un 4% casi siempre y el restante 8% que lo conforman 4 estudiantes de los 48

indican que siempre se han sentidos ansiosos.

M rigunas Veces

M Casi Siempre
Munca

M Rara Vez

O siempre

Grafico 5. Me siento ansioso (a) cuando no puedo conectarme a las redes sociales. (Pregunta 7. Cuestionario 1)
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Con respecto a la pérdida del sentido del tiempo 6 de los 48 estudiantes lo que equivale al
13% indicaron que siempre lo pierden, un 15% casi siempre, 14 seleccionaron algunas veces
formando el 29%, rara vez un 23% vy el 21% del total restante respondieron que nunca han
perdido el tiempo en la redes sociales.

] Algunas Veces
M Casi Siempre
Ohunca

M Rara ez

[ siempre

Grafico 6. Cuando entro a las redes sociales pierdo el sentido del tiempo. (Pregunta 9. Cuestionario 1)

De los 48 pertenecientes al estudio 18 estudiantes pueden desconectarse por varios dias
conformando el 38%, 13 de ellos casi siempre lo que equivale al 27%, algunas veces 11 pueden
controlarse indicando el 23% de la muestra, rara vez un 8% Yy solamente 2 de los estudiantes no

pueden desconectarse de las redes durante varios dias, formando el 4% restante.

] Algunas Veces
M casi Siempre
Ohunca

M Rara Vez

O siempre

Grafico 7. Puedo desconectarme de las redes sociales por varios dias. (Pregunta 13. Cuestionario 1)
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Asi mismo un 13% casi siempre descuidan las tareas y los estudios por estar conectados a
las redes sociales, el 33% algunas veces, 19% rara vez lo hacen y solo el restante 35% nunca

descuidan las tareas ni los estudios.

| Algunas eces
M Casi Siempre
Ohunca

M Rara ez

Grafico 8. Descuido las tareas y los estudios por estar conectado(a) a las redes sociales. (Pregunta 20.
Cuestionario 1)

En resumen el uso y nivel experiencia en redes que tenga una persona, en este caso los
estudiantes que conformaron la muestra de la investigacion, segun estos resultados no

necesariamente sean adictos a las redes sociales.

Dando respuesta a la tercera pregunta de investigacion ¢En qué grado los estudiantes
que tienen buena experiencia en redes sociales usan las redes académicas? Resaltamos lo
siguiente.

Las redes académicas en los procesos educativos ayudan a la adquisicion de
conocimientos frescos, a mantenernos actualizados y a colaborar con la comunidad educativa
virtual.

Anteriormente solo un 13% de los estudiantes no habian usado las redes sociales para una
finalidad educativa, por otro lado el 87% restante afirma que si las habian usado para estos fines

en algin momento dado. En el mismo dmbito un 62% de nuestros estudiantes demuestran que
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han utilizado la plataforma para otras actividades diferentes a las que se plantean en esta
investigacion.

El uso de la plataforma Facebook para fines educativos es muy facil segun el 88% de los
estudiantes que participaron en el desarrollo del estudio. Asi mismo el uso segun el 98% del
estudiantado indica que se convierte en un factor de motivacion en el aprendizaje de la

asignatura y solo un 2% afirma lo contrario.

Hro
Esi

Grafico 9. El uso de una red social, ¢Ha sido un factor de motivacion en el aprendizaje de la asignatura? (Pregunta 5.
Cuestionario 2)

De los 48 estudiantes que participaron en la investigacion, 47 de ellos consideran que el
uso para fines educativos de las redes sociales es bueno para el desenvolvimiento de la
asignatura y solo 1 de ellos no percibe el uso educativo de las mismas.

Un 67% de los estudiantes valoran la experiencia como forma de aprendizaje muy alto,
un 23% alto y el 10% restando demuestra que fue suficiente la forma de aprender mediante el

uso de la red social Facebook.
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M suficierte
[ Atto
O muy Atto

Grafico 10. Valora la utilidad de esta experiencia como forma de aprendizaje. (Pregunta 1. Cuestionario 2)

En sintesis viendo los resultados arrojados en la investigacion, podemos decir que los
estudiantes que tienen experiencias en las redes sociales tienen una participacion moderada en

las redes académicas.
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3.1 Estudio Correlacional

En esta parte del analisis se da a conocer los resultados obtenidos del estudio de
correlaciones efectuadas, para esto se utilizd el coeficiente de correlacion de Pearson para
analizar la relacion entre las variables de investigacion.

A continuacion se muestran los resultados obtenidos de la correlacion entre los valores de
obtenidos sobre experiencias de redes sociales y rendimiento académico, experiencia de redes
sociales y adiccidon a redes sociales, experiencias en redes sociales y utilizacién de redes
Académicas.

Los resultados estadisticos para la correlacion entre la experiencia en redes sociales y el
rendimiento académico arrojan un valor de (rs=0.546; p=0.000), es decir que la correlacion es
positiva y moderada, leve. Esto nos da a interpretar que la experiencia en redes sociales no

afecta, ni influye del todo en el rendimiento académico de los estudiantes.

Para la correlacion entre la experiencia en redes sociales y la adiccion, los resultados
encontrados estadisticamente fueron (rs=0.051; p=0.729), dandonos a entender que la correlacion
es positiva y moderada, muy baja entre estas variables. Lo que implica que tener experiencia en

redes sociales no tiene por qué influir en la adiccidn en redes sociales.

Por ultimo, la correlacion entre la experiencia en redes sociales y la utilizacion en redes
académicas nos arrojan unos resultados de (rs=0.486; p=0.000), en base a los cuales podemos
afirmar que es una correlacion positiva y moderada, la relacion entre estas variables es leve. Lo
que nos deja por entendido que la experiencia en redes sociales no afecta, ni influye del todo en

la utilizacion en redes académicas.
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Tabla N° 1: Coeficientes de correlacion entre variables

Correlaciones

Experiencia | Rendimiento | Adiccion
Redes Académico
Sociales
Correlacién de 1 546 051
Pearson
Experiencia Redes
Sociales Sig. (bilateral) .000 729
N 48 48 48

Tabla N° 2: Coeficientes de correlacion entre variables

Correlaciones

Utilizacion Redes Académicas

Correlacién de

486
Pearson
Experiencia Redes
Sociales Sig. (bilateral) .000
N 48

En sintesis, segun los datos analizados, ninguna de las correlaciones fue fuerte, pero se
plantea en este grupo la relacion existente de forma leve, positiva entre experiencia en redes
sociales y el rendimiento académico, experiencia en redes sociales y la utilizacion en redes

académicas, por los estudiantes de la muestra.
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4. Discusién y Conclusiones

4.1 Discusion de los resultados y conclusiones
A partir de los datos analizados, se concluye que tanto en el rendimiento académico como
en el uso de redes académicas, la experiencia en las redes sociales tiene una influencia en ambas

en un nivel leve.

Tomando en cuenta la primera hipotesis de la investigacion en la cual se plantea que los
estudiantes que tienen mejor experiencia en las redes sociales tienen mejor rendimiento
académico; luego de observar los resultados y hacer las comparaciones de lugar se demuestra
que: la experiencia en el uso no influye en su totalidad en el rendimiento académico de los

estudiantes, pero si mejora los aprendizajes.

En la segunda hipdtesis las experiencias en el uso de redes sociales generan adiccion; los
resultados de correlacion demuestran que la experiencia en redes sociales no tiene por qué influir

en la adiccién en redes sociales.

Y por ualtimo la tercera hipotesis en la cual se plantea que Los estudiantes que poseen
buena experiencia en redes sociales también usan las redes académicas; luego del andlisis e
interpretacion resulto qué: la experiencia en redes sociales no afecta del todo en la utilizacion de

las redes académicas.

Los resultados obtenidos reafirman la importancia de que la educacion debe de buscar e
implementar estrategias modernas en la que las redes y el uso de la web sea insertada en las

docencias.
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La incidencia de las redes sociales en el aprendizaje de los estudiantes con los cuales se
desarroll6 la investigacion se considera positiva y significativa, debido a los resultados obtenidos
en los cuestionarios aplicados. Solo uno de los 48 implicados proyecta que las redes no son un
medio atil para el aprendizaje. Sin embargo, tomando los resultados de las précticas aplicadas
durante el proceso de investigacion se evidencio un alto entendimiento, comprension y desarrollo
de cada uno de los mandatos virtuales y del buen seguimiento mediante las redes sociales por la
mayoria de la muestra seleccionada, comprobando que las redes sociales, como es el caso e
Facebook a pesar de los diversos distractores que poseen, con una orientacion rigurosa puede
servir como un entorno educativo virtual, en la que tanto los alumnos y docentes pueden

interactuar.

Los estudiantes mostraron un alto nivel de responsabilidad en la entrega de los proyectos
en el entorno virtual y en la busqueda de likes en cada una de sus publicaciones, expresando que
las redes son Utiles para el aprendizaje y demostrando la satisfaccion de los trabajos realizados en
cada uno de los comentarios evidenciados en Facebook. Tomando en cuenta que es una

experiencia nueva en la metodologia de la imparticion de asignaturas para cada uno de ellos.

La participacion en el entorno resulté masiva, solo 8 personas de los 48 optaron por tener
una presencia pasiva en las actividades propuestas dentro del entorno virtual. Como se indicd
anteriormente, los estudiantes desarrollaron sus practicas, usando los medios indicados por el

docente y las herramientas de la web 2.0 sugeridas para cada uno de los bloques de aprendizajes.

En el bachillerato técnico en informatica este tipo de metodologia de clase, basado en el
uso y aplicacion de las redes sociales, como entorno virtual de ensefianza-aprendizaje, ayuda a

cada uno de los estudiantes a desarrollar competencias orientadas a la web (bUsqueda minuciosa,
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interpretacion gréafica, analisis de informacion, desarrollo de contenido orientado a la web,
publicaciones, entre otras), las cuales hoy en dia se necesitan para tener un mejor desempefio

laboral.

En conclusion los estudiantes que poseen experiencia en las redes sociales tienen un
rendimiento académico moderado en entornos virtuales destinados a procesos de ensefianza-
aprendizaje, solo deben de estar bien orientados, usando contenido didactico dinamico y

motivador.

Los estudiantes que usan las redes sociales de forma intensiva mostraron un rendimiento
académico notable y en algunos casos mejores que en las clases presenciales, dandonos a
entender que estos entornos virtuales pueden ser utilizados, sin ningln temor, ya que ayudan a
que la clase sea mas interactiva, generando espacios de analisis, interpretacion y rigurosidad al

momento de producir un documento o préctica para ser publicado.

La educacién esta cambiando y todos debemos de montarnos en este tren que esta
rompiendo paradigmas en la actualidad, pero todo dependerd del uso adecuado que se le den a
las herramientas que nos proporcionan las TIC’s cada uno de los protagonistas del proceso de
ensefianza-aprendizaje (docente-alumno) como se evidenci6 en el andlisis y desarrollo de esta

investigacion.

37



4.2 Limites de la investigacion

e Una de las principales limitantes encontradas en el desarrollo de esta investigacion era la
falta de recursos por parte de los discentes.

e Los estudiantes evidenciaban algunos malestares por la rapidez del desarrollo de las
practicas del entorno virtual.

e Otra limitante era el elemento tiempo, debido a que se agilizo el proceso de aplicacion del

instrumento de encuesta y a la vez el desarrollo del mismo por parte de los estudiantes.

4.3 Propuestas de futuro

e Incentivar o dar continuidad a los alumnos protagonistas de la investigacion, para que
estos desarrollen la habilidad de la investigacion cientifica y amplien su cultura y conocimiento.

e Motivar al profesorado en general para que apliquen el uso de redes sociales en sus
labores y con estos obtener innovaciones en funcién del proceso ensefianza-aprendizaje, para que
los alumnos logren un aprendizaje significativo o para la vida.

e Realizar la publicacion de la investigacion, para que la comunidad educativa a nivel local,
nacional y regional, conozcan los beneficios o frutos que se obtienen con el uso de las redes
sociales y entornos virtuales.

e Elevar la inquietud ante las autoridades del ministerio de educacion para que en el futuro
los alumnos se sientan mas motivados al uso de redes sociales y entornos virtuales en los
procesos educativos y que el estado provea los recursos y tecnologia para la indagacion de

futuras investigaciones y desarrollo de trabajo.
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Anexos

1. Cuestionario Sobre Uso y Adiccion de Redes Sociales
A continuacién se presentan 24 items referidos al uso de las redes sociales, por favor conteste a
todos ellos con sinceridad, no existe respuestas adecuadas, buenas, inadecuadas o malas. Marque
con una X en el espacio que corresponda a lo que Ud. Siente, piensa o hace:
Siempre S Rara Vez RV
Casi Siempre CS Nunca N
Algunas Veces AV
Tomado del estudio: Construccién y Validacion del Cuestionario de Adiccidn a Redes Sociales
(ARS).

Nombre

Género: Femenino  Masculino
Edad

Grado

No. Descripcion Respuestas
Item S|CS|AV|RV |N

1) Siento gran necesidad de permanecer conectado(a) a las redes
sociales.

2) Necesito cada vez mas tiempo para atender mis asuntos
relacionados con las redes sociales.

3) El tiempo que antes destinaba para estar conectado(a) a las
redes sociales ya no me satisface, necesito mas.

4) Apenas despierto ya estoy conectdndome a las redes sociales.

5) No sé qué hacer cuando quedo desconectado(a) de las redes

sociales

6) Me pongo de malhumor si no puedo conectarme a las redes
sociales.

7) Me siento ansioso(a) cuando no puedo conectarme a las redes
sociales.

8) Entrar y usar las redes sociales me produce alivio, me relaja.

9) Cuando entro a las redes sociales pierdo el sentido del
tiempo.

10) | Generalmente permanezco mas tiempo en las redes sociales,
del que inicialmente habia destinado.

11) | Pienso en lo que puede estar pasando en las redes sociales.

12) | Pienso en que debo controlar mi actividad de conectarme a las
redes sociales.

13) | Puedo desconectarme de las redes sociales por varios dias.

14) | Me propongo sin éxito, controlar mis habitos de uso
prolongado e intenso de las redes sociales

15) | Aun cuando desarrollo otras actividades, no dejo de pensar en
lo que sucede en las redes sociales.
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16) | Invierto mucho tiempo del dia conectdndome y
desconectandome de las redes sociales.

17) | Permanezco mucho tiempo conectado(a) a las redes sociales.

18) | Estoy atento(a) a las alertas que me envian desde las redes
sociales a mi teléfono o a la computadora.

19) | Descuido a mis amigos o familiares por estar conectado(a) a
las redes sociales.

20) | Descuido las tareas y los estudios por estar conectado(a) a las
redes sociales.

21) | Aun cuando estoy en clase, me conecto con disimulo a las
redes sociales.

22) | Mi pareja, o0 amigos, o familiares; me han llamado la atencion
por mi dedicacion y el tiempo que destino a las cosas de las
redes sociales.

23) | Cuando estoy en clase sin conectar con las redes sociales, me
siento aburrido(a).

24) | Creo que es un problema la intensidad y la frecuencia con la
que entro y uso la red social.

2. Cuestionario de Experiencia y del Uso de la Red Social
A continuacion se presentan 22 items referidos a la experiencia y al uso de las redes sociales, por
favor conteste a todos ellos con sinceridad, no existe respuestas adecuadas, buenas, inadecuadas
0 malas.
Responder a las preguntas en orden creciente, segun el modelo:
1.- Muy bajo
2.- Bajo
3.- Suficiente
4.- Alto
5.- Muy alto

Nombre

Género: Femenino  Masculino
Edad

Grado

1- Valora la utilidad de esta experiencia como forma de aprendizaje

N , { { (
Muy Bajo Muy Alto

2- ¢Ha aumentado tu conocimiento acerca de las interfaces con respecto a lo planteado en una
clase presencial?

C C C C -
Muy Bajo Muy Alto
3- ¢Has aprendido algo nuevo o que no esperabas?

- C - - -
Muy Bajo Muy Alto
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4- ¢ Crees util para tu formacién el hecho de valorar el trabajo de tus compafieros (tarea de
evaluacion entre iguales)?

Muy Bajo ‘ ' ‘ ‘ ‘ Muy Alto
5- El uso de una red social, ¢ha sido un factor de motivacion en el aprendizaje de la asignatura? *
Si No

6- ¢Has Encontrado alguna Dificultad?

7- ;Como te has sentido con esta experiencia?

Valora las actividades planteadas

8- Blogue 1. Actividad 1: Elabora una presentacion en Power Point
e C - - -
Muy Bajo Muy Alto

9- Blogue 1. Actividad 2: Disefia una imagen que represente la interaccion web

e C - - -
Muy Bajo Muy Alto
10- Bloque 2. Actividad 1: Disefia una imagen donde se evidencie el concepto de banner
publicitario

. { C - -
Muy Bajo Muy Alto

11- Bloque 2. Actividad 2: Disefia un banner publicitario mediante bannersnack

. { C - -
Muy Bajo Muy Alto

12- Bloque 3. Actividad 1: En equipos desarrollar un video, publicar en YouTube

. { - - -
Muy Bajo Muy Alto

13- Bloque 3. Actividad 2: Realiza un disefio gréafico (Text design)

. { { { (
Muy Bajo Muy Alto

14- ; Los plazos de entrega de las actividades han sido suficientemente amplios?

. { { C (
Muy Bajo Muy Alto

Uso de Redes Sociales

15- ¢ Te parece facil de usar la plataforma utilizada?

e C - - -

Muy Bajo Muy Alto

16- ¢Has utilizado la plataforma para otras actividades diferentes de las planteadas por nosotros?
e C C C -

Muy Bajo Muy Alto

17- ¢ Eres usuario de otras redes sociales?

Si No
18- ¢Habias utilizado antes redes sociales académicamente a peticion del profesorado?
Si No
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19- ¢ Conocias anteriormente redes sociales para usos educativos?
Si No
20- ¢ Te parecen Utiles las redes sociales para el aprendizaje?

e C C - -

Muy Bajo Muy Alto

21- Valora la experiencia (con sinceridad)
e C - - -

Muy Bajo Muy Alto

22- ;Recomendarias esta actividad a los alumnos del curso que viene?
e C C - -

Muy Bajo Muy Alto
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